THOA THUAN SU DUNG DICH VU
PHAN MEM SORIMACHI PORTAL

Thoa thuan nay thiét 1ap cac diéu khoan rang budc phép ly giita Cong ty TNHH Sorimachi Viét Nam
("Cong ty") va Quy Khéach Hang, nham diéu chinh viéc st dung dich vu phan mém Cong thong tin
san pham Sorimachi Viét Nam (sau day goi tat 12 Sorimachi Portal) va cac dich vu lién quan do Cong
ty cung cap.

Viéc Quy Khéach Hang truy cap, diang ky, thanh toan hodc str dung phan mém Sorimachi Portal dui
bat ky hinh thtrc nao duoc hiéu 1a di doc, hiéu va déng y toan bd noi dung cua thoa thuan nay va bi
rang budc nhu mot hop dong cé hiéu luc phép ly, ké ca khi khong ky két bang vin ban.

Thoa thuan nay 13 co sé phap 1y dé Cong ty thuc hién cac quyén va nghia vu phét sinh, bao gém
nhung khong gidi han & viéc xir Iy vi pham, yéu cau bdi thuong thiét hai va nging cung cap dich vu
theo quy dinh cua B6 luat Dan su 2015, Luat Cong nghé thong tin 2006 va cac quy dinh phap luat

lién quan.

Piéu 1: Pinh nghia cac thuat ngir trong théa thuan

1. Dich vu nay: La Cong thdng tin san pham Sorimachi Viét Nam (goi tit 1a Sorimachi Portal) va
dich vu khac lién quan dén Cong thdng tin san pham Sorimachi Viét Nam.

2. Cong ty: Céng ty TNHH Sorimachi Viét Nam.

3. Quy Khéch hang: La té chirc hoic ca nhan dang ky sir dung phan mém Sorimachi Portal ma
khong ky hop ddng véi Cong ty Sorimachi Viét Nam.

4. Nguwoi dung: La Quy Khach Hang hodc nguoi dugc Quy Khach Hang uy nhiém cho phép st
dung dich vu nay, duoc cap mot tai khoan nguoi dung dé sir dung dich vu nay (gom ID va
password).

5. Thong tin ding ky: La thong tin do Cong ty Sorimachi Viét Nam quy dinh, Quy Khach Hang

phai dang ky thong tin day du theo yéu cau trude khi s dung dich vu.



6. Dir liéu: La noi dung duoc truyén tai hodc luu trit boi Quy Khach Hang khi sir dung dich vu
nay (bao gom khong gigi han chit céi, s, cong thirc, hinh anh va céc di liéu khac).

7. ID nguoi dOng: La ma két hop véi mat khau ngudi dung dé diang nhap vao hé théng Sorimachi
Portal, duoc sir dung dé phan biét tirmng Quy Khach Hang khéc nhau.

8. Mat khau ngudi dung: La ma két hop véi ID ngudi dung dé diang nhap vao hé théng Sorimachi
Portal, duoc sir dung dé phan biét tirmg Quy Khach Hang khéc nhau.

9. Tai khoan ngwoi ding: La tén chung cia ID nguoi ding va mat khau ngudi ding.

Piéu 2: Quy dinh chung va pham vi ap dung

® Thoa thuan nay duoc ap dung cho tat ca cac Quy Khach Hang dang st dung dich vu phan mém
Sorimachi Portal cia Cong ty.

e Moi hanh vi sir dung phan mém déu mac nhién bj rang budc boi cac diéu khoan cua van ban nay.

e Trong truong hop Cong ty dua ra cac quy dinh riéng Ié hoic cac quy dinh b sung lién quan dén
dich vu nay trén trang web hoac mét ing dung do Cong ty van hanh, thi nhirng quy dinh do duoc
xem nhu mot phan cua thoa thuan nay. Trong trudng hop cac quy dinh riéng 1é hodc cac quy dinh
b6 sung mau thuin véi nhitng diéu khoan cua thoa thuan nay thi cac quy dinh riéng 1é hoac cac

quy dinh b sung s& duogc wu tién ap dung.

Piéu 3: Ping ky théng tin Quy Khach hang

e Pé st dung dich vy ndy Quy Khach Hang cung céap thong tin ding ky voi Cong ty cac théng tin
(Tén té chirc, tén ca nhén, dia chi, mé s6 thué, sé dién thoai...) di duoc quy dinh sén va dong y
Véi viéc tuan thu cac diéu khoan trong thoa thuan nay.

e Quy Khach Hang phai gtri thong tin chinh xac khi dang ky str dung dich vu nay. Cong ty khéng
chiu trach nhiém cho bét ky thiét hai nao do sai s6t hoac thiéu théng tin trong cac noi dung ma

Quy Khéch Hang cung cép khi ding ky st dung dich vu.



Viéc Quy Khach Hang hoan tit diang ky va st dung dich vu (ké ca khi khéng ky hop dong bang
van ban) duoc xem 1a da thiét Iap quan hé stir dung dich vu hop I€ véi Cong ty. Trén co so do,

Cong ty s& cap 1D va mat khau truy cap dé Quy Khach Hang dang nhap, st dung dich vu.

Piéu 4: Quan ly ID va mat khau ngwoi ding

ID va mat khau nguoi ding do Cong ty phét hanh, s& do Quy Khach Hang quan 1y va khong duoc
tiét 16, chuyén nhuong cho bén thir ba.

Quy Khéach Hang tu chiu trach nhiém vé nhitng thiét hai do quan 1y khong day du tai khoan nguoi
dung, thiét hai do Quy Khéch Hang cho bén th ba sir dung, v.v. Cong ty khéng chiu bat ky trach
nhiém nao ngoai trir cac truong hop do Cong ty gay ra.

Khi Quy Khach hang nhan thay rang théng tin tai khoan ngudi dung bi danh cip hoac bi bén thir

ba sir dung, phai ngay 1ap tirc thong bao va tuan theo hudng dan tir Cong ty.

Piéu 5: Cac diéu khoan bi cam

Khi sir dung dich vu nay Quy Khach hang khéng dwoc thuc hién bat ky hanh vi nao thudc cac muc

sau day:

Hanh vi vi pham phap luat, hanh vi tro gitp vi pham phap luat hoac hanh vi c6 nguy co gay ra vi
pham phap luat.

Hanh vi gian lan hoic de doa ddi véi Cong ty, cac Quy Khach Hang khac cua dich vu nay hoic
cac bén thur ba c6 lién quan.

Hanh vi lan truyén thong tin bia dat vé Cong ty hoac bén thir ba.

Hanh vi vi pham quyén s¢ hitu tri tug, quyén sir dung hinh anh, quyén riéng tu, danh dy, cac
quyén hoic loi ich khac ciia Cong ty, cac Quy Khach Hang khac cua dich vu nay hoic cac bén
thir ba c6 lién quan.

Hanh vi gay qua tai trén mang hozc hé thong caa dich vy nay.



e Hanh vi thu thap théng tin cua Quy Khach Hang khéc thdng qua dich vu cia Céng ty mot céch
c6 chu dich.

e Hanh vi truy cap trai phép ma khong cé quyén truy cap vao toan bo hé théng duoc két ndi véi
dich vu nay, hanh vi viét lai hoac x6a trai phép thdng tin cua dich vu nay, cac hanh vi khac gay
thiét hai cho Cong ty.

e Hanh vi mao danh Quy Khéach Hang khéac hoac bén tha ba.

e Hanh vi st dung tai khoan nguoi dung cia Quy Khach Hang khac ma chua duoc cho phép.

e Hanh vi cung cap loi ich cho céc luc lugng chéng ddi x& hoi, v.v.

e Hanh vi c6 nguy co gy anh hudng dén viéc van hanh dich vu nay caa Cong ty.

Piéu 6: Sao lwu dir liéu

e Cong ty tién hanh sao lueu dit liéu dich vu nay dinh ky. Tuy nhién nhitng thong tin can thiét lién
quan dén viéc str dung dich vu ndy nhu dit liéu chuan bi nhap vao phan mém Sorimachi Portal
thi Quy Khach Hang c6 trach nhiém bao quan.

e Trong truong hop dit liéu cua Quy Khach Hang bi mat do 13i hé théng phan mém, thi Cong ty s&
khéi phuc lai dir liéu da dugc sao luu.

e Sau khi khdi phuc di liéu, truong hop Quy Khéach Hang khéng thé ding nhap dé sir dung dich
vu nay do 13i hé thdng, Cong ty s& cung cap cho Quy Khach Hang dir liéu dudi dang file CSV
hoac dang khac theo phuong phap thich hop do Cong ty quy dinh.

e Thoi gian khoi phuc dit liéu 1a trong vong 1 tuan.

e Congty s& ¢ gang hét sirc giam thiéu rui ro mat dix liéu cua Quy Khach hang bang phwong phap
sa0 luu dir liéu hé thdng, nhung trudong hop xay ra sy ¢d bat kha khang nhu thién tai, I lut... 1am
mét dit liéu, thi Cong ty khong chiu trach nhiém bdi thuong thiét hai.

e Ddi voi dit liéu cia Quy Khéach Hang luu trén may chu cua dich vu nay hodc dit liéu lién quan
do Quy Khach Hang cung cip, Cong ty c6 quyén sao chép, luu trir tai mot may chi khac dé phuc

vu muyc dich sao luu ma khéng can théng qua su déng y cia Quy Khach Hang.



Piéu 7: Ngirng sir dung dich vu hoic x6a tai khoan

Trong truong hop Cong ty xac dinh rang Quy Khach Hang vi pham bat ky diéu nao sau day, Cong ty

s& tam nging viéc cung cap dich vu cho Quy Khéch Hang ma khong can thong bao trudc:

Mot phan hoac toan bo thdng tin ma Quy Khéach Hang cung cap cho Cong ty 1a khéng xac thuc.
Puoc xac dinh 14 thong tin tai khoan st dung dich vu cua Quy Khéach Hang bi danh cap hoic st
dung bai bén tha ba.

Quy Khéch Hang quyét dinh giai thé hodc quyét dinh tai co cau cdng ty nhu sap nhap véi mot

cong ty khac ma thoi han sir dung da két thiic va khdng thuc hién gia han thém.

Piéu 8: Tam ngung cung cap dich vu

Trong truong hop xay ra bat ky su ¢d nao sau day, Cong ty co thé tam ngung cung cap tat ca hoic

mot phan cua dich vu ndy ma khéng can phai thdng béo truéc cho Quy Khach Hang.

Déi tng cac su cd khan cép lién quan dén phan cting, phan mém, thiét bi truyén thdng, v.v.
Trudng hop do cac sy ¢ tir cac hang vién thong dang cung cap dich vu cho Cong ty.

Trudng hop kho cung cap dich vu nay do truong hop bat kha khang nhu: thién tai, hoa hoan, mat
dién, chién tranh, xung dot, bao dong, bao loan hoic dinh cong, hoic c4c su cb bat ngo khéc v.v.
Truong hop qué tai hé thong do truy cap qua mic, do nguyén nhan bat ngd khac.

Truong hop can thiét dé dam bao an toan cho thdng tin cua Quy Khach Hang.

Piéu 9: Ban quyén, quyén sé hiru.

Cong ty la cha so hiru va c6 toan quyén tac gia ddi vai tat ca cac san pham dich vy ma Cong ty
Sorimachi Viét Nam cung cap.
Quy Khéch Hang c6 quyén st dung céc dich vu di ding ky dé tao dit liéu phuc vu san xuit kinh

doanh trong suét thoi han st dung.



Quy Khach Hang ddng y rang cac noi dung lién quan dén dich vu nay: giao dién nguoi sir dung,
file am thanh, file video, noi dung huéng dan st dung... st dung dé thyc hién dich vy thudc so
hitu riéng cua Cong ty, duoc bao ho bai phap luat vé s hitu tri tué va quyén tac gia. Quy Khach
Hang khéng duoc sir dung cac thdng tin hoac tai liéu thugc sé hitu riéng caia Cong ty theo bat ct
cach thirc nao, ngoai trir cho muyc dich st dung san pham/dich vu theo thoa thuan nay.

Ngoai trir noi dung stir dung dich vu da dugc cho phép trong thoa thuan nay, viéc tu y sir dung
bat ct ndi dung nao cua dich vu nay khi chua duge cho phép déu bi nghiém cdm do vi pham dén
cac quyen so hiru tri tug, va Quy Khach Hang cd thé phai chiu cac trach nhiém dan sy va hinh
su, bao gém ca viéc boi thuong thiét hai bang tién ¢ thé duoc ap dung ddi véi hanh vi vi pham

quyén tac gia.

Piéu 10: Bao mat thong tin

Cong ty s& thuc hién va duy tri tat ca cac bién phap bao vé mang tinh hanh chinh, vat Iy va ky

thuat dé bao vé cho tinh bao mat, toan ven di véi dir liéu cia Quy Khéach Hang. Cong ty cam

két cac diéu sau:

> Khong ty y sira ddi dit liéu cua Quy Khéach Hang.

> Khong tiét 16 dix liéu caa Quy Khéach Hang, ngoai trir truong hop phai tuan tha quy dinh cua
phap luat hoac dugc Quy Khach hang cho phép.

> Khong truy cap vao dit liéu cua Quy Khéch hang trir truong hop khic phuc 13i ki thuat hoac
theo yéu cau cua Quy Khéch hang khi sir dung dich vu hd tro.

Cong ty c6 trach nhiém bao mat moi thdng tin vé dir liéu cua Quy Khach hang va khong duoc

phép tiét 16 cho bat ky bén thtr 3 nao khac, ngoai trir yéu cau cia co quan ¢ thim quyén cia nha

nudc. Cong ty khdng chiu trach nhiém vé that thoét dir liéu, bi mat thong tin cia Quy Khéch

Hang ma nguyén nhan la do Quy Khach Hang vé tinh hoic ¢b y gay ra.

Quy Khéch Hang chiu trach nhiém ddi vai toan bo cac hoat dong dugc thuc hién boi cac tai

khoan nguoi dung cua Quy Khach Hang.



e Trong pham vi cua thoa thuan nay, “Thong tin bi mat” bao gdm: Dit liéu cua Quy Khach hang,

Cong nghé doc quyén cia mdi bén, quy trinh nghiép vu va cac thong tin ki thuat cua san pham

dich vu, thiét ké va toan bo qua trinh trao doi gitta hai bén lién quan dén dich vu. Bat ké nhiing

diéu da dé cap o trén, “Thong tin bi mat” khong bao gdm cac thdng tin:

>

>
>
>

Pugc Cong ty biét truéc khi Quy Khach Hang cung cap.

Puoc biét téi trong nganh trudc khi tiét 16.

Puoc cdng ching biét téi khong phai do 16i caa bén nhan thdng tin.

Dir liéu tong hop trong d6 khong chira bt ky thong tin c& nhan hozc thong tin cu thé nao cua
Quy Khach hang.

Céc dir liéu ma Quy Khach Hang dong y cho Cong ty quyeén xir Iy khi thuc hién céc yéu cau

hd tro tir Quy Khéach Hang.

e Quy Khéch Hang va Cong ty thoa thuan viéc dam bao bao mat thdng tin gom:

>

>

Thuc hién céc bién phép can thiét dé gitr bi mat cho tat ca cac “Théng tin bi mat”.

Khong sao chép, cung cdp mét phan hay toan bé thdng tin bao mat cho bat ky bén th ba khi
chua c6 sy chap thuan cua bén c6 quyén so hiru dbi véi “Théng tin bi mat”, trir truong hop
viéc cung cip duoc thuc hién theo y&u cau cua co quan nha nudc ¢ tham quyén theo quy
dinh cua phép luat.

Khong str dung “Théng tin bi mat” ma cac bén cung cap cho nhau phuc vu cho cac muc dich

khac ngoai muc dich thuc hién thoa thuan nay.

Piéu 11: Sir dung théng tin c& nhan cia Quy Khach Hang

Khi str dung dich vy nay, Quy Khach Hang can chap thuan dé Cong ty st dung thdng tin ca nhan theo

cac muyc dich dudi day. D4i véi Thang tin khdng thudc théng tin ca nhan, Cong ty c6 quyén sir dung

cho cac muc dich khac ngoai nhitng muc dich dudi day tiy theo quyét dinh ciia Cong ty:

e Pé xé4c nhan danh tinh cua Quy Khach Hang.

e Pé tinh phi sir dung, phi cham thanh toan....



Dé thong béo ngirng /dirng /hay hop ddng cua dich vu nay.

Dé phan hdi cac hanh vi vi pham thoa thuan nay.

Dé thong bao cac thay d6i nhu thay d6i trong chinh sach, diéu khoan thoa thuan caia Cong ty lién
quan dén dich vu nay.

Dé tra 10i cac cau hoi lién quan dén dich vy nay.

Str dung dé phan tich, tao dir liéu xu Iy an danh va dix liéu mang tinh thdng k& ma khdng thé xac dinh
chi tiét ca nhan, t6 chic ciia Quy Khéch Hang, nham muc dich cai thién va nang cao va phét trién
dich vy, nghién ctru, phan tich thi truong, tiép thi.

Khi gtri cac van ban, hoa don, thu tir theo yéu cau tir Quy Khach Hang.

Trong trudng hop cung cap thdng tin Quy Khéach Hang cho nha cung cap dich vu bén thi ba, v.v,
trong pham vi hop 1y dé nang cao chire ning va lién két gitra cac dich vu.

Trudng hop dugc yéu cau tiét 16 cho cac co quan cong lap nhu Toa an, Co quan diéu tra hoic co

guan nha nudc ¢ tham quyén khac theo quy dinh phép luat.

Piéu 12: Tw van va hd trg khach hang

Cong ty chiu trach nhiém cung cép dich vu tu van hd trg cho Quy Khach Hang trong sudt qué
trinh sir dung théng qua tong dai tu van va hd tro khach hang 0938 969 917, email, Zalo...

Khi sir dung dich vu tu vin qua tong dai tu van va hd trg khach hang 0938 969 917, Quy Khéch
Hang chap nhan tra cudc phi dién thoai theo quy dinh caa nha cung cap dich vy vién thong.
Truong hop Quy Khéch Hang st dung dich vu tu van qua tong dai tu van va hd trg khach hang
0938 969 917, thi thoi gian dap wng dich vu la tir 8 gio dén 18 gid trong cac ngay lam viéc trong
tuan.

Cac dich vu tu van hd tro thong qua hinh thac khac (nhu dich vu tu van h tro tai cac dia diém
theo yéu cau cua Quy Khach Hang, dich vy dao tao huéng dan st dung lai cho Quy Khéch Hang)
s& duoc hai bén théng nhat vé chi phi va phuong thic thyc hién bang van ban bo sung khi c6

phét sinh yéu cau.



biéu 13: Pham vi giéi han trach nhiém cia Cong ty

Cong ty c6 quyén nhung khdng cd bét cir nghia vu ndo trong viéc thyc hién cac hanh dong khic
phuc néu nhu ¢6 bat cir ndi dung ndo ma Quy Khach Hang vi pham cac diéu duoc liét ké trong
thoa thuan nay.

Cong ty khong co bat ky trach nhiém phép 1y nao ddi véi viéc khic phuc céc di liéu bi sai do
Quy Khach Hang gay ra. Quy Khéach Hang chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, chat luong, tinh
toan ven, hop phap, tin cay va pht hop déi véi tat ca dir liéu caa minh.

Cong ty c6 thé dé nghi Quy Khach Hang lra chon déng y sir dung thir nghiém cac tinh ning chua
duoc phét hanh chinh thac hodc chua duoc hoan thién vé chit lwong theo quy trinh cua Cong ty.
Viéc str dung thir ndy nham muc dich thu thap y kién phan hoi tir Quy Khach Hang dé hd tro quéa
trinh cai tién va hoan thién cac tinh nang néi trén. Cong ty s& khong chiu trach nhiém ddi véi moi
rai ro, 16i phét sinh tir viéc sir dung céac tinh ning thtr nghiém nay.

Cong ty khdng chiu trach nhiém céc truong hop bat kha khang nhu: Thién tai, 1d lut, dong dat,
sét danh, do hoa hoan, chién tranh, mat trom mat dién, tin tic (hacker), virus may tinh tin
cong...1am ngung tré, tac nghén, dan dén hu hong mat dix liéu.

Cong ty khong chiu trach nhiém vé céc truong hop bat kha khang khac theo quy dinh cua phap

luat.

Piéu 14: Thoi han cia théa thuan

Thoi han cua thoa thuan nay bat dau tir ngay Quy Khach Hang dong y va cham dut khi:

Quy Khach Hang khong tiép tuc sir dung dich vu Sorimachi Portal bang cach yéu ciu xo6a tai

khoan da dang ky voi Cong ty.

Pidu 15: Sira ddi, bd sung théa thuan




e Congty c6 quyén stra ddi, bo sung cac didu khoan cua thoa thuan nay va duoc cong bd ngay trén

web, trén hé théng dich vu cua Cong ty.

e Truong hop Quy Khach Hang khong dong ¥ cac diéu khoan sira doi, bo sung d6 thi Quy Khéach

Hang c6 thé nging sir dung dich vy bang cach théng bao cho Cong ty.

Piéu 16: Lién hé / théng bao

Trong qué trinh sir dung, Quy Khach Hang dong ¥ nhan thong tin/ théng bao do Cong ty giri vai noi

dung va phuong thirc nhu sau:

e Noi dung thdng béo bao gdm nhung khéng gidi han bai céc loai thong tin sau:

YV V V¥V V

Théng tin vé cac tinh ning méi cua dich vu.

Théng tin vé cac phién ban mai caa dich vu.

Théng tin vé cac san pham, dich vu lién quan.

Théng tin noi dung céc bai bao hoic ban tin ma Cong ty cho rang cé thé hitu ich cho Quy

Khach Hang trong qua trinh str dung dich vu.

e Phuong thtc giri bao gdm nhung khéng gidi han bai cac phuong thire nhu sau:

vV Vv ¥V VvV VY V V

Théng bao truc tiép trén man hinh dich vu.
Thoéng bao qua website.

Thoéng bao qua email.

Thong bao qua dién thoai.

Théng bao qua tin nhan dién thoai.

Thong béo bang cach gap trao doi tryc tiép.

Thong béo bing cac phuong phap khac dén Quy Khéach Hang.

Piéu 17: Piéu khoan chung




Thoa thuan nay duoc soan thao can cir vao:

> Bo Luat dan sy s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015

> Luat thuwong mai s6 36/2005/QH11 ngay 14/6/2005

> Luat Cong nghé thong tin s6 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006

Trong qué trinh thuc hién thoa thuan néu phét sinh cac van dé tranh chap, thi hai bén cing ban
bac théng nhat va ky két thanh van ban bo sung, van ban bo sung 1a mot phan khong tach roi caa
thoa thuan nay.

Truong hop tranh chap khong thé giai quyét trén co s ban bac, thoa thuan duoc thi théng nhat

quyét dinh cua toa an ¢ tham quyén la quyét dinh cudi cung.

~HET~



