S o RIM AC Hi CONG TY TNHH SORIMACHI VIET NAM

VIET NAM Cao Oc Tudi Tré, 60A Hoang Vin Thy, Phudng Dic Nhuén, TP. HCM
Pién thoai: 028 3849 5557

THOA THUAN MUA HANG

Day la théa thuan mua hang dwéi hinh thire dién tir gitta Quy Khach hang va Cong ty
TNHH Sorimachi Viét Nam (sau day goi tit 13 “Sorimachi Viét Nam”) vé viéc cip quyén
st dung ciac phan mém do Sorimachi Viét Nam cung cip (sau diy goi tit 1a “Théa
thuan”).

Bing cach xac nhén dién tir khi mua hang, Quy Khach hang hiéu va dong y rang:

(i)  Quy Khach hang di doc hiéu k§ va dong ¥ véi tit ca ndi dung ctia Thoa thuan nay.

(i)  Thoa thuan nay co gia tri phap 1y rang budc déi voi Quy Khach hang.

(iii)  Néu Quy Khach hang dai dién cho mot té chirc dé ding ky mua phan mém, Quy
Khach hang cam két va dam bao chju trach nhiém véi té chirc d6 vé moi hanh dong
ctia minh lién quan dén Thoa thuan.

Pié¢u 1. Pinh nghia

1.1. Phan mém Ké toan WACA (sau day goi tit 1a "WACA"): 1a phan mém K¢é toan duogc
phat trién boi Sorimachi Viét Nam, cung cap cho Quy Khach hang quyén sir dung cac chirc
ning vé& nghiép vu ké toan (dic biét phu hop cho Hop tac x3 nong nghiép) theo mé ta duoc
cong bd trén website cia Sorimachi Viét Nam.

1.2. Phin mém Nhat ky sin xuit FaceFarm (sau ddy goi tit 13 "FaceFarm"): 1 phin mém
quan 1y Nhat ky san xuit ndng nghiép do Sorimachi Viét Nam phat trién, cung cap cho Quy
Khach hang quyén st dung cac chirc ning vé nghiép vu quan 1y san xuét (dic biét phu hop
cho Hop tac x4 nong nghiép) theo mé ta dugc cong bd trén website clia Sorimachi Viét Nam.

1.3. Phin mém Quan Iy ban hang Hanbai (sau day goi tit 1a "Hanbai"): 1a phin mém Quan
1y ban hang do Sorimachi Viét Nam phat trién, cung cip cho Quy Khach hang quyén st dung
cac chtre ning vé nghiép vu quan Iy ban hang (dic biét phu hop cho Hop tac xa ndng nghiép)
theo mo ta dugc cong bd trén website ciia Sorimachi Viét Nam.

1.4. Phan mém Sorimachi (sau ddy goi tat 1a “Phan mém™): bao gdom mdt hoic nhiéu phan

mém néu tai Muc 1.1, 1.2, 1.3 & trén ma Quy Khach hang ding ky mua va duoc Sorimachi
Viét Nam cap quyén sir dung theo Thoa thuan nay.

1.5. Quyén Sir dung: 13 quyén truy cdp va st dung mot phan hodc toan bo cac tinh ning,
nghiép vu cua Phan mém dugce Sorimachi Viét Nam cap cho Quy Khach hang theo cac diéu
khoan, diéu kién va han ché duoc quy dinh trong Thoa thuan nay.

1.6. Tai khoén: bao gom cac loai tai khoan do Sorimachi Viét Nam cung cip dé Quy Khach
hang truy cap va sir dung Phan mém, thudng bao gom Tai khoan Quan tri va Tai khoan Nguoi
dung (Tén goi tai khoan cé thé khac nhau theo tung Phan mém quy dinh tai cdc Muc 1.1, 1.2,
1.3).



1.7. Tai khoan Quan tri: la tai khoan dugc Sorimachi Viét Nam khaoi tao va ban giao cho
Quy Khach hang khi dang ky str dung Phan mém, c6 quyén han cao nhat. Tai khoan Quan tri
dugc st dung boi quan tri vién cia Quy Khach hang dé quan 1y Quyén St dung Phian mém
va phan quyén cho cac Tai khoan Nguoi dung khac.

1.8. Tai khoan Ngwoi dung: 1a tai khodn do Tai khoan Quan tri cia Quy Khach hang tao ra
trong Phan mém, duoc phan quyén str dung mot phan hodc toan bd cac tinh ning, nghiép vu
ctia Phan mém tuy theo thiét 1ap cua Tai khoan Quan trj.

1.9. Gia han: 13 qua trinh Quy Khéach hang dang ky kéo dai thoi gian sir dung Phan mém sau
khi Quyén Str dung hién tai hét han. Viéc gia han yéu cau Quy Khach hang thanh toan mot
khoan Phi Str dung theo muirc phi do Sorimachi Vi¢t Nam quy dinh theo thong bao cua
Sorimachi Viét Nam tung thoi ky.

1.10. Tam dirng Tai khoan: 13 viéc tam thoi han ché mét phan hodc toan bd Quyén Sir dung
Phan mém ctia Quy Khach hang. Khi Tai khoan bi tam dimg, Quy Khach hang co thé bi chin
truy cip vao Phin mém, hoic c6 thé ding nhap nhung khong st dung dugc mét sb tinh ning,
nghi¢p vu nhét dinh trong Phan mém.

1.11. Cit Tai khoan: 12 viéc chdm dut Quyén St dung Phan mém cta Quy Khach hang. Sau
khi Tai khoan bi cit, Quy Khach hang s& khong thé truy cip vao Phan mém hoic truy xuat
bét ky dir li¢u nao tur Phan mém di dugc tao hodc luu trit trén hé théng cua Sorimachi Viét
Nam truéc do.

1.12. Phi Sir dung: 1a khoan phi ma Quy Khach hang phai tra cho Sorimachi Viét Nam dé
dugc cip quyén sir dung Phin mém trong mot thdi han nhit dinh (trir truong hop dung thir
mién phi). Théng tin chi tiét vé muc Phi St dung cho timg san pham, dich vu duoc thong bao
qua tai liéu bao gia, hop dong do hai bén thoa thun.

1.13. Thong tin mat: 1a thong tin thudc so hitu cua Quy Khach hang va/hoac Sorimachi Viét
Nam c6 tinh chit bao mat, khong cong khai va dugc han ché ddi tuong tiép can.

Thong tin mat khong bao gdm cac thong tin, dit liéu ma:

a) Co san hodc trd nén pho bién cong khai ma khong do hanh vi vi pham ciia bén nhan
thong tin;

b) bén nhan thong tin da biét trude khi bén cung cép thong tin tiét 16 hodc nhan dugc mot
cach hop phép tir bén thir ba;

c) do bén nhan thong tin tu phat trién mot cach doc lap ma khong tham khao hoac phu
thudc vao Thong tin mat nhan duoc;

d) cac dit liéu duoc tao ra, phan tich, danh gia tong hop ma khong chira bat ky thong tin ca
nhan hodc thong tin cu thé nao cua Quy Khach hang.

1.14. H¢ thong Sorimachi: bao gdm hé thdng (cac) may chii do Sorimachi Viét Nam sé hitu
hodc thué tai cac trung tam dir li€u (ctia Sorimachi Viét Nam hodc cia bén tht ba dugc
Sorimachi Viét Nam chi dinh) noi cai dat cac phﬁn mém hé théng va Phan mém phuc vu cho
viéc cung cép dich vu cho Quy Khach hang.



1.15. Website Sorimachi: 1a trang thong tin dién tir thudc quyén so hitu ciia Sorimachi Viét
Nam, hién tai c¢6 dia chi tén mién chinh thirc 13 sorimachi.vn va céc tén mién phu, trang web
cua cac san phém néu tai Muc 1.1, 1.2, 1.3. Noi cung cép thong tin vé san phém, dich vy, gia
ca, huéng dan str dung va cac thong tin lién quan khac.

Piéu 2. Quyén sir dung Phan mém
2.1. Céap quyén sir dung:

a) Sorimachi Viét Nam dong ¥ cdp cho Quy Khach hang Quyén Str dung Phin mém dé truy
cip va str dung céc tinh ning, nghiép vu ciia Phin mém trong pham vi va thdi han duoc cp
quyén theo gbi san pham/dich vu ma Quy Khach hang di dang ky va thanh toan.

b) Sau khi hét han
2.2. Quan ly Tai khoan:

a) Quy Khéch hang chiu trach nhi¢m vé moi hoat dong thyc hién thong qua cac Tai khoan
dugc Sorimachi Viét Nam ban giao hodc dugc Quy Khéach hang khoi tao dé sir dung Phan
mém.

b) Quy Khéch hang c6 trach nhi¢m xac thuc va bao mat thong tin dang nhap cua céac Tai
khoan, bao gém viéc bdo mat tén dang nhap va mat khau. Moi thiét hai phat sinh do viéc dé
16, mat mat thong tin ding nhap tir phia Quy Khach hang (du v6 ¥ hay ¢ ¥) s& do Quy Khach
hang tu chiu trach nhiém.

¢) Quy Khach hang cam két sir dung Phan mém dung muc dich va tuan thu dy du cac quy
dinh cua phap luat hién hanh trong qua trinh sit dung Phan mém.

Diéu 3. Dit liéu ca nhén

3.1. Quy Khach hang dong y rang Sorimachi Viét Nam c6 quyén thu thip, xir Iy va bao vé
cac dir liéu ca nhan ciia Quy Khach hang (néu c6) theo “Chinh sach bao vé thong tin c4 nhan”
ctia Sorimachi Viét Nam va cac sira d6i, bd sung duge cong b tai timg thoi diém trén Website.
Sorimachi Viét Nam cam két tuan thu cac quy dinh phép luat vé bao vé dit liéu va thong tin
riéng tu cua khach hang.

3.2. Truong hop Quy Khach hang cung cip cho Sorimachi Viét Nam thong tin ca nhan cia
mot chu thé dir liéu khac, Quy Khach hang tuyén bd va dam bao rﬁng da nhan duoc su dff)ng
¥ can thiét ctia chi thé dit liu d6 dé cho phép Sorimachi Viét Nam thu thap, sir dung va xur
1y thong tin c4 nhan duoc cung cip, dong thoi dam bao viée xtr 1y dir liéu c4 nhan tuan tha
moi quy dinh phap luat hién hanh.

Pi¢u 4. Quyén dung thir (Dung thir mién phi)

4.1. Quy Khach hang c6 quyén diang ky tai khoan dung thir dé trai nghiém céc tinh ning,
nghiép vu ctia Phan mém theo chinh sach ding thir ma Sorimachi Viét Nam ap dung tai timg
thoi diém. Thoi han va pham vi sir dung khi ding thir s& do Sorimachi Viét Nam quy dinh cu
thé cho ting san pham.



4.2. Trong thoi gian ding thir, Sorimachi Viét Nam s& khong chiu trach nhiém ddi vé6i bat ky
sal sot, mat mat dit li¢u hay thi¢t hai nao phat sinh cho Quy Khéch hang.

Khuyén nghi: Quy Khach hang khéng nén nhéap céc thong tin hodc dit liéu quan trong vao
Phan mém trong giai doan dung thir.

4.3. Khi hét thoi han dung thir, Sorimachi Viét Nam c6 quyén thyc hién Cat Tai khoan dung
thir cia Quy Khach hang va s& khong duy tri viéc luu trit bat ky dir liéu ndo ma Quy Khéach
hang da nhap hodc phat sinh trong qua trinh dung thtr, trir truong hop Quy Khach hang thuc
hién thanh toan Phi Sir dung chinh thtc va chuyén sang géi sir dung tra phi trude khi thoi han
dung thtr két thuc.

Piéu 5. Phi Sir dung

5.1. Cong bd phi: Thong tin vé Phi Sir dung cho viéc cip quyén sir dung Phan mém duogc
Sorimachi Viét Nam thong qua bdo gia chinh thirc va trén website cua Sorimachi Viét Nam.
Sorimachi Viét Nam c¢6 quyén diéu chinh muc Phi Str dung vao bat ky thoi diém nao theo
chinh sach gia ctia minh. Moi thay ddi vé Phi Str dung (néu c6) s& duoc thong bao cong khai
trén Website Sorimachi va/hoac qua cac phuong thure lién lac khac ma Quy Khach hang da
cung cdp. Sorimachi Viét Nam khuyén nghi Quy Khéach hang thudng xuyén theo ddi thong
tin trén Website dé cap nhat kip thoi cac thay doi (néu co).

5.2. Thoi diém tinh phi: Phi Sir dung s& duoc tinh ké tir thoi diém Sorimachi Viét Nam hoan
thanh nghia vy ban giao Phan mém cho Quy Khach hang theo quy dinh tai Thoa thuin nay
(trr truong hop dung thir mién phi trong thoi han dung th).

5.3. Khong hoan phi: Quy Khach hang hiéu rd ring cac Phan mém cua Sorimachi Viét Nam
1a san pham dugc cung cap theo md hinh ban quyén st dung voi nhitng diéu khoan va diéu
kién cu thé. Do d6, sau khi Quy Khach hang da thanh toan Phi St dung va Sorimachi Viét
Nam d3 cung cip quyén sir dung Phan mém, khoan Phi Str dung s& khong dugc hoan tra trong
bat ky trudng hop nao, trir khi c6 théa thuin khac bing vin ban gitta hai bén hodc do
Sorimachi Viét Nam don phuong chip thun vi 1y do dic biét.

Piéu 6. Thanh toan

6.1. Phwong thirc thanh toan: Quy Khach hang thanh toan diy du Phi Sir dung cho
Sorimachi Viét Nam bang hinh thirc chuyén khoan vao tai khoan ngan hang cta Sorimachi
Viét Nam, hoac thanh toan truc tuyén, hodc cac hinh thic thanh todn hop phap khac theo
huéng dan cta Sorimachi Viét Nam tai thoi diém Quy Khach hang dat mua Phan mém.

6.2. Thoi han thanh toan:
a) Thanh toian ngay sau khi diat hang: Quy Khach hang c6 trach nhiém thanh toan 100%
Phi Sir dung ngay sau khi don dit hang Phan mém dugc xac nhan thanh cong. Viéc cham tré

thanh toan c6 thé din dén viéc Sorimachi Viét Nam tri hoan cung cap Quyén Sir dung Phan
mém tuong tng.



b) Thanh toan khi gia han: Trudc khi hét thoi han sir dung Phan mém da dang ky, Sorimachi
Viét Nam sé& thong bao cho Quy Khach hang vé viéc gia han Quyén St dung (thong bao c6
thé duoc hién thi trén Phan mém, glri qua email hodc hinh thirc lién lac khac). Pé dam bao
Quyén Str dung khong bi gian doan, Quy Khach hang can thanh toan Phi Sir dung truéc ngay
hét han ctua quyén st dung hién tai.

Picéu 7. Ban giao va kich hoat

7.1. Ban giao Tai khoan Quan tri:

Sau khi nhan duoc déy du Phi Sr dung theo thoa thuén, Sorimachi Viét Nam s€ ban giao
thong tin Tai khoan Quan tri cho Quy Khach hang. Viéc ban giao co thé thuc hién qua email
hede-sé-diéntheai do Quy Khach hang cung cip khi ding ky mua Phan mém. Thong tin ban
giao bao gom tén dang nhap (User ID) va mat khau tam thodi cho Tai khoan Quan tri. Quy
Khach hang c6 trach nhiém ddi mat khau ngay sau khi nhan dugc théng tin ban giao dé dam
bao an toan bao mat cho Tai khoan. Thoi diém Sorimachi Viét Nam giri thanh cong thong tin
dang nhap Tai khoan Quan tri cho Quy Khach hang duoc xem 13 thoi diém Sorimachi Viét

Nam hoan thanh nghia vu ban giao Phan mém.

7.2. Kich hoat Tai khoan Quan tri:

Quy Khach hang str dung thong tin Tai khoan Quan tri d3 dugc cung cip dé ding nhdp vao
Phian mém (hoic hé théng do Sorimachi Viét Nam hudng din) va tién hanh kich hoat tai
khoan theo hudng dan sir dung dugc cong bd trén Website Sorimachi hodc tai liéu kém theo.
Sau khi kich hoat thanh céng, Quy Khach hang s& c6 quyén truy cap diy du vao cac tinh ning,
nghiép vu cia Phan mém theo géi san pham di mua.

7.3. Trach nhiém s dung:

Quy Khach hang c6 trach nhiém tiép nhan va sitr dung Phan mém ding theo cac huéng dan,
tai liéu hudng din st dung va khuyén cao do Sorimachi Viét Nam cung cap. Viéc sir dung
dung cach s& dam bao Phan mém van hanh hiéu qua va an toan. Trudng hop phat hién hanh
vi st dung Phan mém sai muc dich hodc vi pham phap luat, Sorimachi Viét Nam c6 quyén
tam ngiing cung cap dich vu va khéa quyén truy cap ma khong can thong bao trude.

7.4. Dich vu b6 sung:

Trong trudng hop Quy Khach hang c¢6 nhu cau sir dung thém cac dich vu phan mém b6 tro
nhu dich vu dao tao, tu van trién khai hodc cac dich vu khac lién quan dén Phan mém,
Sorimachi Viét Nam c6 thé cung cap céc dich vu nay theo dé nghi ciia Quy Khach hang. Chi
phi cho céac dich vu bo sung s& dugc thoa thuan riéng hodc ap dung theo bang gia dich vu do
Sorimachi Viét Nam thong bao tai thoi diém Quy Khach hang yéu cau.

Pic¢u 8. Gia han phan mém



8.1. Quyén gia han: Quy Khach hang c6 quyén yéu cau gia han dé tiép tuc st dung Phan
mém sau khi két thuc thoi han sir dung da dang ky. Sau khi Quy Khach hang thanh toan phi
gia han thanh cong, Sorimachi Viét Nam s& céap tiép Quyén Sur dung trén chinh Tai khoan
hién tai cia Quy Khach hang, twong ting v&i thot gian hodc gia tri g61 dich vu ma Quy Khach
hang da dang ky cho ky gia han.

8.2. Thoi diém hiéu lwc ciia gia han: Néu Quy Khach hang thyc hién gia han trudc ngay hét
han cua goéi1 dich vu hién tai, thot han st dung méi s€ dugce tinh ndi tiép ngay sau khi thoi han
ctia g6i hién tai két thuc (tte 1a khong bi gian doan). Nguoc lai, néu Quy Khach hang gia han
sau khi géi dich vu hién tai da hét han, thoi han Quyén St dung méi s& duoc tinh tir ngay
Sorimachi Viét Nam xac nhén da nhan du thanh toan phi gia han.

8.3. HO tro trong giai doan chd gia han: Dé tao diéu kién cho Quy Khach hang c6 thém thoi
gian thanh toan khi gia han, Sorimachi Viét Nam c6 thé ap dung chinh sach chd trudc khi Cat
Tai khoan. Cuy thé, Sorimachi Viét Nam c6 quyén tam thoi chuwa Cét Tai khoan ngay 1ap tirc
trong vong 30 (ba muoi) ngdy ké tir ngay gtri thong béo gia han dén Quy Khach hang. Trong
thot gian cho nay, Quy Khéch hang co thé bi han ché hodc tam dirng mot phén hoac toan bd
tinh ning ctia Phan mém. Néu qua 30 (ba muoi) ngay ké tir khi thong bao gia han dugc gui
ma Quy Khach hang van chua thanh toan phi gia han, Sorimachi Viét Nam c6 quyén thuc
hién Cit Tai khoan cua Quy Khach hang.

Piéu 9. Bio tri, cAp nhat

9.1. Pam bao tinh siin sang: Sorimachi Viét Nam s& nd luc t6i da dé duy tri tinh sin sang va
hoat d6ng 6n dinh ctiia Phan mém 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan trong sudt thoi gian Quy
Khach hang c¢6 Quyén Sir dung, ngoai trir thoi gian nging dich vu can thiét cho viéc bao tri,
cap nhat phién ban hodc xur 1y su ¢6 ngoai ¥ mudn.

9.2. Thong bso bao tri: Truong hop can tién hanh bao tri dinh ky hodc cap nhat phién ban
méi cho Phan mém, Sorimachi Viét Nam s& ¢ ging thong bao cho Quy Khach hang it nhit
01 (mot) ngay trudc thoi diém thyc. Lich bao tri, cap nhat s¢ dugc Sorimachi Vi¢t Nam Sé.p
xép vao thoi gian ngoai gio hanh chinh hodc ban dém (néu c6 thé) nham giam thiéu anh hudng
dén qua trinh sir dung Phan mém cta Quy Khach hang.

9.3. Cép nhit phién ban: Sorimachi Viét Nam dong y cung cap cho Quy Khach hang quyén
sit dung cac phién ban cap nhat, ning cdp ciia Phan mém twong mg v&i nhiing tinh ning,
nghiép vu ma Quy Khach hang dang dugc sir dung, ma khong tinh thém phi trong thoi gian
hiéu lyc ctia Quyén Str dyung.

Piéu 10. Xir Iy sw cb

10.1. Pinh nghia su ¢6: Trong khuon kho Thoa thuan nay, sy c¢d lién quan dén Phan mém
dugc hiéu 13 nhitng tinh hudng hodc 15i k¥ thuat khong mong mudn khién Phan mém khong
thé hoat dong binh thuong. Nguyén nhan sy ¢6 c6 thé xuat phat tir phia Sorimachi Viét Nam
hoic tir phia Quy Khéach hang, bao gdm nhung khong gidi han cac truong hop sau:

(a) Dit lidu trén Phan mém bi mat hodc thay d6i bat thuong ma khong ré nguyén nhan;



(b) Phan mém bi gian doan, Quy Khach hang khong thé truy cip hodc st dung;
(c) Nghi ngo hoac bi tan cong baoi hacker, virus hodc ma doc.

10.2. Thai gian khic phuc: Khi phét sinh sy ¢b, Sorimachi Viét Nam s& nd luc t6i da dé tién
hanh diéu tra va khic phuc trong thdi gian sém nhat. Muc tiéu ctia Sorimachi Viét Nam 1a
khic phuc cac sy ¢d trong vong 08 (tam) gid 1am viéc ké tir khi tiép nhan day du thong tin
yéu cau hd trg tir Quy Khach hang, trir trudng hop su ¢d khong phai do 16i ctia Sorimachi Viét
Nam hodc su ¢d xay ra do sy kién bét kha khang (Diéu 16). Trong qua trinh diéu tra va khic
phuc su ¢, Quy Khach hang c6 trach nhiém phéi hop, cung cép thong tin va hd tro Sorimachi
Viét Nam néu dugc yéu cau nhim day nhanh viée xu 1y.

10.3. Thong bao sw c6: Khi Quy Khach hang phat hién su ¢d, bang moi phuong thic sin co,
Quy Khach hang can théng bao ngay 1ap tirc cho Sorimachi Viét Nam théng qua cac kénh
lién lac hd tro k¥ thuat duoc cung cip nhu dudng diy nong, email hd tro k¥ thudt duoc cong
b trén Website Sorimachi hodc tai liéu hudng dan. Quy Khach hang can dam bao rang thong
bao vé su ¢d di duoc Sorimachi Viét Nam hodc nhén vién phu trach xac nhan la da nhan dugc.
Sorimachi Viét Nam s& khong chiu trach nhiém d6i véi bat ky thiét hai ndo phat sinh do Quy
Khach hang cham tré thong bao su ¢ hoac thong bao khong dén duge Sorimachi Viét Nam.

Piéu 11. HS tro va tw vin khach hang

11.1. H§ tro trwe tuyén: Trong sudt thoi gian Quyén Sir dung Phdn mém con hiéu lyc,
Sorimachi Viét Nam s& cung cap dich vu hd tro, tu van truc tuyén cho cc yéu cau hop Iy tir
Quy Khach hang lién quan dén viéc su dung Phan mém. Viéc hd tro duge thuc hién thong
qua céac kénh lién lac do Sorimachi Viét Nam cong bd nhu s dién thoai hd trg, email hd tro,
chat truc tuyén, v.v. trén Website Sorimachi hodc trong tai liéu huéng dan.

11.2. Thay d6i kénh hd tre: Truong hop Sorimachi Viét Nam c6 sy thay ddi vé cac kénh
hoic phuong thire hd tro khach hang, Sorimachi Viét Nam s& cong bd thong tin thay ddi trén
Website Sorimachi. Quy Khach hang dwgc khuyén khich chu dong theo ddi cac thong bio
trén Website dé cap nhat va str dung kénh ho trg phu hop khi can thiét.

11.3. Dich vu hd tro c6 phi: Bén canh hd tro k¥ thuat thong thuong, Quy Khach hang c6 thé
yéu cau cac dich vu tu van, hd tro dic biét nhu hd trg truc tiép tai chd, dao tao nang cao, tu
van chuyén sau vé nghi¢p vu str dung phén mém. Cac dich vu hd tro dic biét nay co thé co
tinh phi, va Sorimachi Viét Nam s& cung cip dich vu theo yéu cau ciia Quy Khach hang dya
trén murc phi duoc cong bd trén Website Sorimachi hodc theo thoa thuan riéng giita hai bén
trude khi thuc hién.

Piéu 12. Quyén sé hiru tri tué

12.1. Sé hiru ciia Sorimachi: Sorimachi Viét Nam 1a chu sé hitu hop phap ddi v6i ban quyén
va moi quyén so hiru tri tué khac lién quan dén Phan mém (bao gom WACA, FaceFarm,
Hanbai) va cac thanh phan, tai liéu lién quan. Quyén so hitu tri tué ndy bao gém nhung khong
gi6i han boi: ma nguén chuong trinh, ma may, cac doan ma I¢nh, cAu trac co s& dit liéu, giao
dién ngudi dung, tén goi, nhan hiéu, logo, hinh anh, d6 hoa, thiét ké, tai liéu huéng dan st



dung dudi moi hinh thirc (vin ban, in an, dit liéu dién tir), bat ké da dang ky hay chua dang
ky trén toan thé gidi.

12.2. Gi6i han quyén ciia Khach hang: Quy Khach hang dugc cap quyén sir dung Phan
mém theo ding cic diéu khoan, diéu kién va han ché quy dinh trong Théa thuan nay. Khong
c6 bat ky diéu khoan nao trong Thoa thuin nay dugc hiéu 1a Sorimachi Viét Nam chuyén
nhuong, chuyén giao quyén sé hitu hodc cap cho Quy Khach hang bat ky quyén nao khac ddi
v6i Phan mém ngoai pham vi quyén str dung da thoa thudn (theo don dit hang hodc hop dong
mua phan mém cu thé giita hai bén).

12.3. Pong gop va y twong: Quy Khach hang hiéu va dong ¥ rang moi dé xuit, yéu cau chinh
stra, cai tién, nang cap, phan hodi hodc dong gop ¥ tuong cua Quy Khach hang lién quan dén
Phian mém sé& khong 1am phat sinh bat ky quyén so hiru hay quyén loi nao cho Quy Khach
hang i v6i Phan mém. Sorimachi Viét Nam cé toan quyén str dung cac dong gop, phan hoi
d6 dé cai tién san pham ma khong c6 nghia vu phai thong bao hay tra bat ky khoan phi nao
cho Quy Khach hang.

12.4. Cam két khong xaAm pham: Quy Khach hang cam két khong thyuc hién hodc khong cho
phép bén thir ba thuc hién bat ky hanh vi ndo xAm pham quyén s hitu tri tué cta Sorimachi
Viét Nam lién quan dén Phin mém, bao gdm nhung khong gi6i han:

i)  Khong sao chép, stra d6i, hiéu chinh, dich, tai san xuét hodc tao cac san pham phai sinh
dwra trén bat ky phan nao ctia Phan mém, trir trudng hop dugce Sorimachi Viét Nam cho
phép bing vin ban;

ii)  Khong cho thué, cho muon, phan phdi, ban, chuyén nhuong, nhuong quyén lai hodc
cap phép lai Phan mém hodc Quyén Str dung Phan mém cho bt ky bén tht ba nao khi
chua c6 sy dong ¥ ctia Sorimachi Viét Nam;

iii) Khoéng tim cach vo hiéu héa, pha v& hodc vuot qua bat ky co ché bao vé ban quyén
hoic khoa cap phép nao duogc tich hop trong Phan mém nhiam ngin chin viée sit dung
trai phép;

iv)  Khong thuc hién dich nguoc, bién dich nguoc, dich ma, thdo rdi hoac cd ga”'mg truy
Xudt ma nguon, y tudng cot 161, thuat toan hay dinh dang tép tin tir Phan mém, trir
pham vi luat phap c6 quy dinh cho phép hoat dong nay bat chap thoéa thuan cua hai
bén;

v)  Khong xoa, che mo hoic thay do6i bat ky thong bao, ghi nhan vé ban quyén, nhin hiéu
hodc quyén sé hitu nao dugc dinh kém trong Phan mém;

vi) Khong st dung Phan mém dé phén tich, danh gia v6i muc dich xay dung san pham
canh tranh hodc dich vu tuong tu;

vii)  Khong khuyén khich, cho phép hodc hd trg bt ky bén thir ba nao thyc hién nhiing
hanh vi ma Quy Khach hang bi cAm thuc hién nhu trén.

12.5. Hé qua vi pham: Trudong hop Quy Khach hang vi pham bat ky nghia vy va cam két nao
tai Diéu ndy, Sorimachi Viét Nam c6 quyén ngay lap tirc Cat Tai khoan cua Quy Khach hang
ma khong phai chiu bat ky trach nhiém bdi thuong hoic nghia vy hoan tra nao ddi véi Quy



Khach hang. Ngoai ra, Quy Khach hang phai chiu trach nhiém bdi thudng moi thiét hai (néu
c6) phat sinh cho Sorimachi Viét Nam do hanh vi vi pham gay ra, dong thoi chiu moi ché tai
va trach nhiém phap ly khac theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

Piéu 13. Biao mat thong tin

13.1. Trao d6i thong tin mat: Trong qua trinh sir dung Phan mém, Quy Khach hang c6 thé
cung cép hodc chia s¢ Thong tin mat ctia minh cho Sorimachi Viét Nam, va nguoc lai Quy
Khach hang ciing c6 thé tiép can cac Thong tin mat ctia Sorimachi Viét Nam. Ca Quy Khach
hang va Sorimachi Viét Nam déu dong y thyuc hién cac bién phap can thiét dé bao mat va bao
vé Thong tin mat cua bén kia khoi su truy cap, tiét 10 hodc st dung trai phép.

13.2. Bao v¢ dir liéu khach hang: Sorimachi Viét Nam c6 trach nhiém thuc hi¢n va duy tri
cac bién phap k¥ thuét, an ninh phu hop nham bao vé tinh bao mat va toan ven d6i vai dit lidu
ma Quy Khach hang luu trit trén Phan mém. Cu thé, Sorimachi Viét Nam cam két:

a) Khong stra ddi, thay dbi dir liéu ctia Quy Khéach hang trir trudng hop viée stra doi 1a can
thiét dé khic phuc 181, su ¢b ctia Phidn mém hodc thuc hién theo yéu cu hop 1€ cia Quy Khach
hang;

b) Khong tiét 16 thong tin, dir liéu cuia Quy Khach hang cho bét ky bén nao, trir khi:

(1) vige tiet 16 do6 1a can thi€t theo yéu cau cua phap luat hoac yéu cau cua co quan Nha
nudc co6 tham quyén; hoac

(ii) Quy Khach hang da cho phép hoic iy quyén; hoic

(111) tiét 16 cho bén thir ba c6 lién quan dé Sorimachi Viét Nam thuc hién céc nghia vu
hd tro Quy Khach hang theo Thoa thuan nay.

13.3. Thong tin tir bén thit ba: Sorimachi Viét Nam c6 thé tiép nhan thong tin, dit liéu lién
quan dén Quy Khach hang tir cac bén thir ba nhim muc dich phdi hop cung cip san pham,
dich vu cho Quy Khach hang. Trong truong hop nay, Sorimachi Viét Nam s€ xtr Iy va bao mat
thong tin nhan dugc theo dung cic cam két vé bao mat trong Thoa thuin ndy va quy dinh
phép luat.

13.4. Mién trir trach nhiém vé tiét 1§ do khach hang: Sorimachi Viét Nam s& khong chiu
bat ky trach nhiém nao lién quan dén viéc Thong tin mat ciia Quy Khach hang bi tiét 16 néu
viéc tiét 16 @6 do chinh Quy Khéach hang (hodc nguoi ding thuéc pham vi Quy Khach hang
quan 1y) gay ra, du vo y hay c¢d y. Quy Khach hang c6 trach nhiém dam bao cac nguoi dung
cua minh cling tuan thu nghia vu bdo méat thong tin tuong ty nhu Quy Khach hang theo Thoa
thuan nay.

Pi¢u 14. Dir liéu ctia khach hang

14.1. Quyén sé hiru va trach nhiém ciia Quy Khach hang doi véi dir liéu:



a) Quy Khach hang giir quyén s hitu ddi véi tat ca cac thong tin, dit liéu do Quy Khach hang
cung cép, nhap liéu, tao ra hodc xu 1y trén Phan mém. Quy Khach hang chiu trach nhiém vé
tinh hop phap, chinh xac va day dil cia nhiing thong tin, dit lidu do.

b) Quy Khéch hang ciing 14 chu s& hitu va chiu trach nhiém duy nhat d6i v6i moi dir liéu dau
ra dugc tao ra tur viéc Quy Khach hang st dung cac tinh ndng, nghiép vu cia Phan mém. “Dit
liu dau ra” c6 thé bao gdm cac bao cdo, bang biéu, phan tich, két qua tinh toan va moi thong
tin khac duoc Phan mém tao ra dya trén dit liéu dau vao cua Quy Khach hang. Sorimachi Viét
Nam khong chiu trach nhiém dbi v6i bat ky hau qua nao phat sinh tir viéc Quy Khach hang
st dung nhimng dir liéu dau ra nay. Néu vi bat ky 1y do nao, viéc sir dung dir liéu dau ra dan
dén thiét hai hodc bj co quan co tham quyén xtr phat, Quy Khach hang s€ tu chiu hoan toan
trach nhiém va chi phi lién quan dén cac hiu qua do.

14.2. Sir dung dir liéu cho muc dich cai tién dich vu: Quy Khach hang dong y va cho phép
Sorimachi Viét Nam st dung, phan tich, luu trit cac thong tin, dit li¢u da dugc loai bd yéu td
dinh danh c4 nhan hoic cac thong tin thong ké vé viéc st dung Phan mém ctia Quy Khach
hang dé phuc vu cho cac muc dich:

i) cung cip va cai thién cac tinh ning, hiéu ning cia Phin mém cho Quy Khach hang;
i1)  nang cao, phat trién va bao vé chat luong céc san phém, dich vu cta Sorimachi Viét
Nam; nghién ctru, phat trién cic san pham hoic tinh ning méi;
iii)  cung cip cho Quy Khéach hang cac tinh ning, dich vu hoic théng tin méi ma Sorimachi
Viét Nam cho rang sé& hitu ich hodc Quy Khach hang c6 thé quan tam.

Viéc str dung dir li€u cho muc dich néu trén s€ tuan thu cadc quy dinh bdo mat thong tin tai
Diéu 13 va quy dinh phap luat vé bao vé dit liéu (néu c6 lién quan).

Piéu 15. Dich vu bén thit ba tich hop

15.1. Két ndi dich vu bén thir ba: Phin mém c6 thé tich hop, hién thi thong tin hodc cho
phép Quy Khach hang két ndi véi mot sb san pham, dich vu ctia bén thir ba ngay trong giao
dién hodc hé théng ciia Phan mém. Quy Khach hang hiéu rang Sorimachi Viét Nam cung cap
cac tuy chon két ndi nay nhdm muc dich tao thuan tién va gia tang tién ich cho Quy Khach
hang trong qua trinh sir dung, khong dong nghia véi viéc Sorimachi Viét Nam tham gia hoat
dong trong céc linh vuc chuyén moén cia cac dich vu bén thtr ba d6. Quy Khéach hang nén chu
dong tham khao ¥ kién cta cac chuyén gia doc lap trong timg linh vuc cu thé trudc khi dua
ra cac quyét dinh quan trong dua trén thong tin hodc tinh niang tich hop tir bén thit ba.

15.2. Lua chon sir dung: Viéc st dung hodc khong sir dung cac san pham, dich vu cua bén
thit ba tich hop trén Phian mém hoan toan do Quy Khach hang quyét dinh. Sorimachi Viét
Nam khong dam bao vé chat luong, tinh chinh xac, dd tin cay cua cac san phém, dich vu do
bén thtr ba cung cap, va khong chiu trach nhiém ddi v6i bat ky van dé nao phat sinh tir viéc
Quy Khéch hang str dung cac san phém, dich vu d6. Khi stir dung cac dich vu bén thir ba, Quy



Khach hang can tuan thu cac diéu khoan, diéu kién va hudng din st dung do bén thir ba tuong
ung quy dinh.

15.3. Giéi han trach nhiém vé dich vu bén thir ba: Trong moi trudng hop, Sorimachi Viét
Nam sé& khong chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai nao (truc tiép hodc gian tiép, ngau nhién,
hé qua, hay mang tinh ché tai) phat sinh tir hodc lién quan dén viéc Quy Khach hang st dung
san pham, dich vu ctia bén thir ba thong qua két ndi trén Phan mém. Diéu nay bao gdm nhung
khong gidi han cac khoan: tién phat, tién boi thuong cho bén thi ba, trach nhiém phép 1y, mat
mat dit liéu hodc thong tin, hodc bat ky ton that nao khac ma Quy Khach hang ganh chiu do
st dung dich vu bén thtr ba.

Piéu 16. Sw kién bét kha khing

16.1. Khai niém bat kha khang: Su kién bat kha khang trong Thoa thuin nay duoc hiéu 1a
nhimg sy kién xay ra mot cach khach quan, nim ngoai tam kiém soat hop 1y cia cac bén,
khong thé luong trude dugc va khong thé khéc phuc dugc méac du da &p dung moi bién phéap
can thiét va kha nang cho phép. Cac su kién bat kha khang bao gdm nhung khong giGi han:
a) Thién tai: nhu dong dat, bdo lut, héa hoan, han han, song than, dich chuyén dia chit hodc
cac hién tuong thién nhién khic nghiét khac;

b) Dich bénh: nhu céc dai dich, dich bénh truyén nhiém c6 quy mo hodc muc d§ anh hudng
16n;

¢) Chién tranh, bao loan, dinh cong, biéu tinh quy mé 16n hoidc cic hanh dong cong kich vii
trang, xung dot xa hoi khac;

d) Su ¢ hé théng tir co quan Nha nude hodc bén thir ba: vi du hé théng cua co quan Thué
hodc co quan quan 1y bi gian doan, hé thdng ciia nha cung cap dich vu Internet, vién thong
gip su cb nghiém trong anh hudng dén két néi ma khong do 16i cua cac bén;

e) Su co ha tang: mat dién dién rong, su c6 duong truyén internet trén di¢n rdng ndm ngoai
tam ki€m soat;

f) Tan cong mang quy mo 16n: truong hop hé thong Sorimachi hodc ha tang cung cap dich vu
bi hacker tan cong, phat tan virus, ma doc gay té liét dich vu mot cach nghi€ém trong mac du
da thuc hién céac bién phap bao mat;

g) Truong hop bat kha khang khac theo quy dinh cua phap luat.

16.2. Thong bao va nd lwe giam thiéu: Khi mot bén gip phai su kién bat kha khang can tré
viéc thuyc hién nghia vu ciia minh theo Thoa thuan, bén d6 phai nhanh chong thong bao cho
bén con lai béng phuong tién lién lac sém nhat vé sy kién bat kha khang va cung cép cac
thong tin chi tiét vé su kién (néu co thé). Pong thoi, bén gip su kién bat kha khang phai nd
luc tdi da trong kha ning ctia minh dé thyc hién cac bién phap nham giam thiéu thiét hai co
thé xay ra do sy kién bat kha khang gay ra.

16.3. Tam mién trach nhi¢m: Trong thoi gian xdy ra su kién bat kha khang, cic bén dugc
tam thoi mién trir trach nhiém dbi voi viée khong thuc hién hoac thuc hién khong diang cac



nghia vu ciia minh theo Théa thuan (trong pham vi bi 4nh hudng boi sy kién bt kha khang).
Viéc tam ngung thuc hién nghia vu do bét kha khang s€ khong dugc coi 1a vi pham Thoa
thuan. Pdng thoi, sy kién bat kha khang khong phai 1a cin ctr dé bén con lai don phuong
cham dirt Thoa thuan (trir khi su kién bat kha khang kéo dai qua 1au lam cho muc dich cua
Thoa thuin khong thé thuc hién, trong truong hop d6 cac bén s& cung thao ludn giai phap).

16.4. Tiép tuc thwe hién sau sy kién: Ngay sau khi su kién bat kha khang cham dut hodc cac
tac dong cua nd duogc khéc phuc, bén bi anh hudng boi sy kién bat kha khang c6 nghia vu tiép
tuc thuc hién dﬁy du cac nghia vu cua minh theo Thdéa thuan. Néu can thiét, cac bén co thé
thoa thuan bang vian ban vé viéc gia han thoi gian thuc hién nghia vu twong tmg voi khoang
thoi gian bi gian doan do bat kha khang,

Pi¢u 17. Giéi han trach nhiém phap ly

17.1. Trang thai sain phadm: Phan mém duoc Sorimachi Viét Nam cung cip cho Quy Khach
hang theo dang “nguyén trang” va “sin co” tai thoi diém giao két. Do d6, Quy Khach hang
hiéu va dong ¥ rang:

a) Sorimachi Viét Nam khong cam két hay dam bao rang:

i)  Phan mém s& van hanh khong gian doan, khong 18i, khong gip su ¢b hoic khong o 15
héng bao mat, ciing nhu khong bi tin cong béi virus, md doc hodc yéu td gay hai nao
khac; hoac

ii)  moi su cd, 16i phadn mém hay dit liéu trén Phan mém (néu c6) déu cé thé duoc khic
phuc hoic khéi phuc hoan toan. Truong hop xay ra cac su kién néu trén anh hudng dén
tinh sin sang hodc chirc ning cua Phan mém, cac sy kién d6 s& khong duoc xem 1a
Sorimachi Viét Nam vi pham nghia vu theo Thda thuan nay, tuy nhién Sorimachi Viét
Nam cam két s& nd luc hét st dé khic phuc, stra chira céc 16i, 15 héng, gian doan,
cling nhu ngan chan kip thoi cac cude tAn cong hodc mbi de doa nham dam bao khoi
phuc hoat déng binh thudng va an toan cho Phin mém trong thoi gian sém nhét.

b) Sorimachi Viét Nam khong dam bao rang Phan mém s& dap tng day du muc dich, nhu cau
sir dung riéng ciia Quy Khach hang. Quy Khach hang can ty danh gia va quyét dinh viéc st
dung Phan mém c6 phi hop véi nhu cau, muyc dich cu thé ciia minh hay khong, va Quy Khéach
hang s€ tu chiu trach nhi¢m ddi vé6i lwa chon do.

17.2. Gi6i han trach nhiém: Sorimachi Viét Nam s€ khong chiu trach nhiém dbi véi cac loai
thiét hai hodc mat mat sau day phat sinh trong qua trinh thuc hi¢én Thoa thuan, trir khi phap
luat ¢c6 quy dinh khiac va/hoic hai bén c6 théa thuan khac rd riang bang vin ban:
a) Thiét hai gian tiép: Moi ton that gian tiép hodc hé qua, bao gdm nhung khong gidi han:
su mat mat hoac giam sut vé doanh thu, loi nhuan, khach hang, co hoi kinh doanh, nguén von
hodc khoan tiét kiém ky vong; cling nhu ton hai vé uy tin, thuong hiéu hodc thiét hai tinh
than;

b) Ché tai tir bén thir ba: Cac khoan tién phat, boi thuong thiét hai hodc ché tai do bén thi
ba yéu cau Quy Khéach hang phai tra lién quan dén viéc sir dung Phan mém;



¢) Mit hoic héng dir liéu: Trudng hop xay ra mat mat hodc hu hong dit liéu ciia Quy Khéach
hang trong qua trinh st dung Phan mém, trach nhiém ctia Sorimachi Viét Nam (néu c6) chi
gidi han ¢ viée ap dung cac bién phap hop 1y nham khoi phuc dit liéu tir cac ban sao luu ma
Sorimachi Viét Nam cé (néu 6 thue hién viéc sao Iuu dit liéu cho Phan mém). Sorimachi
Viét Nam khong chiju trach nhiém néu dir liéu khong thé khéi phuc duoc hodc bi mat do 16i
khong thudc vé Sorimachi Viét Nam;

d) Sw cb ngoai tim Kiém soat ciia Sorimachi Viét Nam: Sorimachi Viét Nam khong chiu
trach nhiém d6i vé&i bat ky sy cd, thiét hai nao gy ra do 16i hoan toan khong thudc vé
Sorimachi Viét Nam, bao gdm nhung khong gidi han: viéc truy cép trai phép vao Phan mém
do bén thir ba thuc hién, sy cb xudt phat tir hé thong hodc thiét bi cuia Quy Khach hang, thiét
hai 1ién quan dén céc 10, gian doan cua dich vy vién thong hoac két ndi internet ma Sorimachi
Viét Nam khéng kiém soat duoc.

Piéu 18. Thong bao

18.1. Tuy chon nhin théng tin: Quy Khach hang c6 quyén lya chon viéc nhan céac thong tin
lién lac tir Sorimachi Viét Nam. Cu thé, Quy Khach hang co thé dang ky nhan tat ca hodc mot
s6 loai thong bao nhét dinh lién quan dén san phém, dich vu (vi du: thong bao cép nhat, ban
tin tu van, chuong trinh uvu dai...). Néu khong mudn tiép tuc nhan mot loai thong bao nao do,
Quy Khach hang c6 thé tir chéi bang cach lam theo hudng dan huy diang ky trong mdi thong
béo hodc lién hé Sorimachi Viét Nam dé dugc hd tro. Quy Khéach hang can dam bao cung cép
va cap nhat thong tin lién hé chinh xac dé Sorimachi Viét Nam c6 thé guri thong bao mot cach
hiéu qua.

18.2. N§i dung thong bao: Céac thong bao Sorimachi Viét Nam guri t61 Quy Khach hang co
thé bao gdm nhung khong gidi han nhitng ndi dung sau:

a) Thong tin vé cac tinh ndng mdi, nang cap mdi cua Phan mém hodc dich vu lién quan;
b) Thong tin vé cac phién ban cap nhat, bao tri dinh ky cua Phan mém;

c¢) Gi61 thi€u vé cac san pham, dich vu mdéi hodc lién quan do Sorimachi Viét Nam hoac doi
tac cung cap;

d) Céc ban tin, bai viét hudng dan, tu van sit dung Phan mém hoic cac thong tin ma Sorimachi
Viét Nam cho rang hitu ich d6i véi Quy Khach hang.

18.3. Hinh thirc thong bao: Sorimachi Viét Nam c6 thé giri thong bao dén Quy Khach hang
bang nhiéu hinh thire khac nhau, bao gdm nhung khong gidi han:

a) Thong bao truc tiép trén giao dién Phan mém (vi du: pop-up, banner khi ding nhap);
b) Gui thong bao qua dia chi email Quy Khéach hang da dang ky;
¢) Goi dién thoai tryc tiép (trong truong hop can trao doi khan hodc quan trong);

d) Giri vin ban gidy thong qua dich vu buu chinh dén dia chi ciia Quy Khach hang (néu can
thiét trong cac truong hop dic biét);



e) Trao doi truc tiép thong qua cac budi gap mat, hoi thao, dao tao (néu phu hop);
f) Cac hinh thirc khdc ma Sorimachi Viét Nam thay phu hop va Quy Khach hang chap nhén.
Pi¢u 19. Tam dirng Tai khoin

19.1. Quyén tam dirng: Sorimachi Viét Nam c6 quyén Tam dung Tai khoan ctiia Quy Khach
hang trong cac truong hop sau:

a) Theo yéu ciu cta co quan Nha nudc c6 tham quyén hoidc theo quy dinh ctia phap luét;

b) Trudng hop Quy Khach hang cham thanh toan hoic chua thanh toan Phi St dung khi dén
han: Sorimachi Viét Nam c6 thé tam dimg quyén truy cdp ctia Quy Khach hang vao Phan
mém sau khi da théng bao nhic nhé. Néu hét thoi han tam dimg theo chinh séch ctia Sorimachi
Viét Nam ma Quy Khach hang van chua thanh toan, Sorimachi Viét Nam c¢6 quyén Cat Tai
khoan theo Diéu 20;

c) Dé thuc hién bao tri khan cép, nang cép hé théng, khac phuc su cd k¥ thuat hodc theo cac
yéu ciu ky thuat khac nham bao dam an toan cho Hé thé)ng Sorimachi Viét Nam va dir liéu
cua Quy Khach hang;

d) Khi Sorimachi Viét Nam phat hién hodc c6 co s¢ dé nghi ngo rang hoat dong cta Quy
Khach hang trén Phan mém c6 diu hiéu bat thuong, de doa dén an ninh thong tin hodc c6
nguy co vi pham dir li¢u; vi¢c tam dung nham muc dich bao vé Quy Khach hang, bao v¢ Hé
théng Sorimachi Viét Nam va ngin chin rui ro lan rong.

19.2. Thong bao tam dirng: Trir truong hop khan cip khong thé thong bao trude, Sorimachi
Viét Nam s& cd ging thong bao cho Quy Khach hang vé 1y do tam dirng va thoi gian du kién
tam dung trude khi tién hanh tam ding Tai khoan. Thong bao c6 thé duoc giri qua email, dién
thoai hodc hién thi khi Quy Khach hang ¢ ging diang nhép.

19.3. Khdi phuc hoat ddng: Sorimachi Viét Nam s& khoi phuc quyén truy cép va st dung
Phian mém cho Quy Khach hang ngay sau khi cac nguyén nhan dan dén viéc tam ding da
dugc khac phuc hodc giai quyét thoa dang. Viéc khoi phuc co thé kém theo diéu kién Quy
Khach hang phai cam két dam bao khong tai dién vi pham (néu viéc tam ding do vi pham tir
phia Quy Khach hang) hoic phai thuc hién mot sd bién phap bao mat bo sung theo hudng dan
cua Sorimachi Viét Nam.

19.4. H tr¢ trong thoi gian tam dirng: Trong thoi gian Tai khoan bi tam dimg, Quy Khach
hang van c6 thé lién hé v6i bd phan hd tro khach hang ctia Sorimachi Viét Nam dé dugc cung
cap thong tin vé 1y do tam dimg, cach thiic xir Iy va cac budc can thiét dé khoi phuc Tai khoan.
Sorimachi Viét Nam s& hd trg trong pham vi hop 1y dé gitip Quy Khach hang sém khoi phuc
quyén st dung dich vu.

Pi¢u 20. Cham dit quyén sir dung (Cit Tai khoan)

20.1. Céc trwong hop cham dirt: Viéc Cit Tai khoan (chidm dit Quyén Sur dung Phan mém
ctia Quy Khach hang) c6 thé xay ra trong cac trudng hop sau:



a) Quy Khach hang chii dong yéu ciau cham dirt: Néu khong muén tiép tuc st dung Phan
mém, Quy Khach hang c6 thé yéu cau cham dit Thoa thuan va cit quyén sir dung bang cach:
(i) gtri thong bao bang vin ban (hodc email c6 xac nhan) cho Sorimachi Viét Nam; hoic (ii)
str dung chtrc niang huy dich vu/xéa tai khoan (néu Sorimachi Viét Nam cung cp sin trén
Phan mém). Sorimachi Viét Nam sau khi nhan dugc yéu cau hop 18 ciia Quy Khach hang s&
tién hanh cac thu tuc can thiét dé cham dut quyén sir dung Phan mém theo yéu cau. (Luu y:
Phi Str dung da thanh toan cho thoi han con lai s€ khong dugce hoan lai trir khi ¢6 thoa thuan
khac).

b) Sorimachi Viét Nam cham diit do vi pham hoic cac 1y do theo chinh sich: Sorimachi
Viét Nam c6 quyén Cit Tai khoan cua Quy Khéach hang ngay lap tirc hodc vao thdi diém do
Sorimachi Viét Nam quyét dinh néu xay ra mot trong cac trudng hop sau:

i)  Theo yéu cau cua co quan Nha nudc c6 thim quyén hoic theo quyét dinh cia toa an,
trong tai bt budc phai chim dut;

ii)  Hét thoi han dung thtr Phan mém ma Quy Khach hang khong ding ky sir dung chinh
thire (trudng hop Quy Khach hang chi dung thir va khong tiép tuc mua géi dich vu tra
phi);

iii)  Hét thoi han tam ding dich vu (theo Piéu 19) ma Quy Khach hang vin khéng thuc
hién nghia vu thanh toan Phi Str dung hoic khéng khic phuc vi pham (néu co) theo
yéu cau;

iv)  Phat hién Quy Khach hang c6 hanh vi anh huéng nghiém trong dén an ninh théng tin
ctia hé thong hodc c¢6 hanh vi vi pham nghiém trong dir lidu;

v)  Quy Khach hang vi pham cac nghia vu quan trong trong Thoa thudn nay hodc vi pham
phap luat, ma khong khic phuc trong thoi han hop 1y sau khi dugc Sorimachi Viét Nam
thong bao.

c) Mot bén mit tw ciach phap nhan: Néu mét trong hai bén (Quy Khach hang hoic
Sorimachi Viét Nam) bi giai thé, pha san hodc sap nhap/hop nhét vao mét td chirc khac ma
cac quyén va nghia vu theo Thoa thuan nay khong duogc t6 chire ké thira chip thuan tiép quan,
thi bén con lai c6 quyén chdm dat Thoa thuan bang thong bao vin ban.

d) Hai bén théa thuan cham dirt: Thoa thuan c6 thé dugc cham dut bat cir lic nao theo su
dong y bang vin ban cua ca hai bén. Cac bén sé& thoa thuan cac diéu kién cham dit trudc khi
cham dut.

e) Cac trueomng hop khac theo Théa thuin hodc phap luat: Bat ky truong hop nao khac ma
Thoa thuan nay hoic phap luat quy dinh rang mot bén c6 quyén chidm dit hodc huy bo Thoa
thuan.

20.2. Xir 1y dir liéu khi cham dirt: Khi cham dat Quyén Sir dung (Cat Tai khoan), Quy Khach
hang c6 trach nhiém tu sao Iuu va luu trir cac dir liéu ma minh da tao dung trén Phan mém.
Sorimachi Viét Nam sé& cung cip hudng dan vé cach xuat dit lidu (néu c6 chirc ning) trén
Website Sorimachi hodc tai liéu hd trg. Quy Khach hang can hoan tat viéc sao luu trude thoi
diém cham dut. Sorimachi Viét Nam khong c6 nghia vu tiép tuc luu trit dit liéu cia Quy Khach



hang trén hé théng sau thoi diém Tai khoan bi cit, va s& khong chiu trach nhiém dbi v4i bat
ky mat mat dit liéu nao ciia Quy Khach hang sau thoi diém do.

Piéu 21. Giai quyét tranh chz“'tp

21.1. Thién chi giai quyét: Hai bén cam két thie hién nghiém tic cac nghia vu va trach nhiém
d3 thoa thuan trong Thoa thuan nay. Trong qué trinh thuc hién, néu phat sinh bat ky van dé
vudng mac hodc tranh chap nao, hai bén sé wu tién giai quyét bang thwong lwong, hoa giai
trén tinh than hop tac va ton trong 1an nhau. Cac thong béo, trao d6i dé giai quyét vudng mic
nén dugc 1ap thanh van ban dé 1am co s6 theo doi.

21.2. Co quan tai phan: Néu khong thé giai quyét thong qua hoa giai, thwong lugng, thi mdi
bén c6 quyén dua tranh chép ra giai quyét tai Toa an c6 thim quyén tai noi Sorimachi Viét
Nam dat tru s& chinh. Cac bén théng nhat lua chon phap luat Viét Nam la luat ap dung va toa
an Viét Nam 1a noi giai quyét cudi cing cho moi tranh chip phat sinh tir Thoa thuan nay.

21.3. Bio vé uy tin trong khi tranh chip: Trong thdi gian tranh chip chua duoc giai quyét
dit diém, hai bén cam két khong thyuc hién bat ky hanh dong nao c6 thé anh hudng xau dén
uy tin, thuong hi€u hoac hinh anh cua nhau. Cuy thé, bén tranh chép khong dugc:

i)  tiét 16 thong tin tranh chip cho co quan bio chi, mang xi hoi hodc cong bd cong khai
dudi bat ky hinh thtc nao;
ii)  16i kéo, xti giuc khach hang, d6i tic hodc bén thir ba khac tdy chay hodc gy ap luc
1én bén kia;
iii)  co cac hanh vi boi nho, vu khéng lam anh huong dén danh du cta bén kia.
Trudng hop bén ndo vi pham cam két nay, bén vi pham s& phai chiu moi trach nhiém phap 1y
theo quy dinh phap luit va bdi thudng moi thiét hai phat sinh cho bén con lai (néu co).

Diéu 22. Piéu khoan chung

22.1. Hiéu lwce va thoi han: Thoa thuin ndy c6 hiéu luc ké tir ngay dugc Quy Khach hang
x4c nhan dién tir. Thoa thuan s& kéo dai hiéu luc cho dén khi hét han Quyén Str dung Phan
mém theo goi dich vu Quy Khach hang da ding ky hodc cho dén khi Théa thuan duoc chdm
dut theo bat ky truong hop nao quy dinh tai Dicu 20.

22.2. Cac diéu khoan ton tai: Khi Thoa thuan cham dut, nhitng diéu khoan sau day sé& tiép
tuc c6 hi¢u lyc rang budc ddi voi cac bén: Diéu 12 (Quyén sO hiru tri tué), Diéu 13 (Bao mat
thong tin), Piéu 14 (D liéu khach hang), Piéu 17 (Gidi han trach nhiém phép 1y), Piéu 21
(Giai quyét tranh chép), Diéu 22 (Piéu khoan chung) va cac thoa thuan vé thanh toan, boi
thudng, mién trir trach nhiém (néu co).

22.3. Luét ap dung: Thoa thuin nay duoc diéu chinh va giai thich theo phap luat ciia nudc
Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam. Moi van dé phat sinh ma Thoa thuan chua dé cap s¢
duoc ap dung theo quy dinh ctia phép luat Viét Nam.

22.4. Sira d6i, b6 sung: Sorimachi Viét Nam c6 quyén dé xuét sira d6i, bo sung cac diéu
khoan trong Thoa thuan nay khi can thiét va cong bd trén Website ctia Sorimachi Viét Nam.



22.5. Chuyén nhwong: Quy Khach hang khong duoc chuyén nhuong hodc chuyén giao bat
ky quyén loi, nghia vu ndo cta minh theo Thoa thuan nay cho bat ky bén thtr ba nao, trir khi
co su chép thuan trudc bé‘lng van ban cua Sorimachi Viét Nam. Sorimachi Viét Nam c6 quyén
chuyén nhuong Thoa thuan nay cho cong ty lién két hoic ké thira trong truong hop séap nhap,
hop nhat, hoic chuyén giao toan bd hodc phan 16n tai san cho cong ty do, v6i diéu kién dam
bao cac quyén loi cia Quy Khach hang theo Thoa thuin van dugc ton trong.

22.6. Hi¢u luc tirng phz‘in: Néu mét hodc nhiéu diéu khoan ctia Thoa thuin nay bi toa an hodc
co quan co tham quyén tuyén b6 14 vo hiéu hodc khong thé thuc hién, thi phén vO hiéu hoac
khong thé thuc hién d6 s& duogc tach ra va khong anh huong dén hiéu lyc cta cac phan con lai
cua Théa thuan. Cac phén con lai van tiép tuc co hi¢u luc va rang budc cac bén. Hai bén co
thé thoa thuan chinh sira phan vo hiéu d6 (néu can) dé dam bao loi ich can bang cia cac bén
va muc dich cua Théa thuan.

22.7. Toan b théa thuiin: Thoa thuin nay thé hién day du va toan bo thoa thudn gitta Quy
Khach hang va Sorimachi Viét Nam lién quan dén n6i dung mua va sir dung Phan mém, va
thay thé moi trao doi, thoa thuan hodc cam két trudc d6 (néu co) gitta hai bén vé cting mot
ndi dung.

22.8. Ngon ngir: Thoa thuin nay duoc 1ap bang tiéng Viét. Trong trudng hop Thoa thuan
duoc dich ra ngdon ngit khac va cé sy khac biét trong cach hiéu, ban tiéng Viét s€ duoc uu tién
ap dung.

Hai bén d3 hiéu rd quyén, nghia vu va loi ich hop phép ctia minh, dong thoi cam két thuc hién
dung cac diéu khoan di thoa thudn trong van ban nay.

Xac nhan cia Khach hang Xac nhan cia Sorimachi Viét Nam



